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 ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ
ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਅਤੇੇ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਅਚਾਾਨਕ ਚਲੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਗਹਿ�ਰਾਾ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਇਸ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਅਸੀਂਂ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹਾਂਂ�।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਸ਼ਨ ਦਾਾ ਉੱਤਰ ਦੇੇਵਾਂਂ�ਗੇੇ ਅਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਕਾਾਗਜ਼ੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਪੂੂਰੀੀ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ। ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ ਸਕੇ, ਅਸੀਂਂ 
ਉਸ ਰਫਤਾਾਰ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋੋਵੇੇ।

ਇਹ ਗਾਾਈਡ ਇਨਹਾਂਂ�ਸਡ ਕੇੇਅਰ ਅਧੀੀਨ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ (immediate) ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੱੱਕਦਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਅਤੇੇ 
ਹੋੋਰ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ICBC ਕਲੇੇਮ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਇਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹੱੱਕਦਾਾਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸਮਝਾਾਏਗਾਾ। ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਪ੍ਰਰਸ਼ਨ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕਲੇੇਮ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

 ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸਸਕਾਾਰ ਦੇੇ ਖ਼ਰਚੇੇ
ਇਨਹਾਂਂ�ਸਡ ਐਕਸੀੀਡੈਂਂਟ ਲਾਾਭ ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸਸਕਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਦਫ਼ਨਾਾਉਣ ਦੇੇ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ $10,616 ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ, ਟੈੈਕਸ ਸਮੇੇਤ, ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸਸਕਾਾਰ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੇੇਹ ਨੂੰ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ, ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸਸਕਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਦਫ਼ਨਾਾਉਣ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਦਾਾਹ-ਸਸਕਾਾਰ, ਕਬਰਸਤਾਾਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਦਫ਼ਨਾਾਉਣ ਦਾਾ ਪਲਾਾਟ ਅਤੇੇ ਕਬਰ ਮਾਾਰਕਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਲੇੇਮ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਸ ਕਵਰੇੇਜ ਅਧੀੀਨ 
ਹੋੋਰ ਕਿ�ਹੜੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਵਿ�ਚਾਾਰਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸਸਕਾਾਰ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰ ਭਰਪਾਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿ�ਸ ਨੇੇ ਖਰਚੇੇ ਕੀੀਤੇੇ 
ਹਨ। ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਰਸੀੀਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਸੋੋਗ ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ
ਹਰੇੇਕ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਸੋੋਗ ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ ਲਈ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ $4,440 ਤੱੱਕ ਦਾਾ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੈੈ। ਇਹ ਹੋੋਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਕਾਾਉਂਸਲਰ, 
ਸਾਾਈਕੋੋਲੋੋਜਿ�ਸਟ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਰੋੋਗਾਂਂ� ਦੇੇ ਮਾਾਹਰ (ਸਾਾਈਕਿ�ਐਟ੍ਰਿ�ਿਸਟ), ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਜਾਂਂ� ਮੂੂਲਵਾਾਸੀੀ ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਆਪਣੇੇ ਕਲੇੇਮ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕਵਰ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। 

ਜਦੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਨੂੰ ਸੋੋਗ ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਦੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਤੋਂਂ 50 ਕਿ�ਲੋੋਮੀੀਟਰ (ਇੱੱਕ-ਪਾਾਸੇ)ੇ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇੇ 
ਤਾਂਂ� ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਅਤੇੇ ਯਾਾਤਰਾਾ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਦੋਂਂ ਤਕ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ ਤਕ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਰਕਮ ਪੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ।

ਕੁੁਝ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ� ਲਈ ICBC ਨੂੰ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਬਿੱ�ੱਲ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਫੇੇਰ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� 
ਰਸੀੀਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ ’ਤੇੇ ਭਰਪਾਾਈ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ ਦੇੇ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ� ਲਈ ਹਰ ਇੱੱਕ ਸੈੈਸ਼ਨ ਲਈ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ $144 ਤੱੱਕ ਅਤੇੇ ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨ ਦੇੇ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ� ਲਈ ਹਰ ਇੱੱਕ ਸੈੈਸ਼ਨ ਲਈ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ 
$251 ਤੱੱਕ ਦੀੀ ਰਕਮ ਦੀੀ ਭਰਪਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

* �ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ, ਸਾਾਥੀੀ, ਬੱੱਚਾਾ, ਮਤਰੇੇਆ ਬੱੱਚਾਾ, ਮਾਾਤਾਾ/ਪਿ�ਤਾਾ, ਮਤਰੇੇਏ ਮਾਾਤਾਾ/ਪਿ�ਤਾਾ, ਦਾਾਦਾਾ/ਦਾਾਦੀੀ, ਨਾਾਨਾਾ/ਨਾਾਨੀੀ, 
ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ, ਭੈੈਣ/ਭਰਾਾ, ਮਤਰੇੇਏ ਭੈੈਣ/ਭਰਾਾ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਨਾਾਲ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਰਗਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ ਸੀੀ।

1

ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਲਾਾਭਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਗਾਾਈਡ

ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ



 ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੂੰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ
ਗੰੰਭੀੀਰ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ ਹੋੋਏ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ, ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਪਾਾਰਟਨਰ, ਨਿ�ਰਭਰ ਅਤੇੇ, ਕੁੁਝ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਵੱੱਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਦੇੇ ਮਾਾਪੇੇ, 
ਇਨਹਾਂਂ�ਸਡ ਕੇੇਅਰ ਅਧੀੀਨ ਇੱੱਕਮੁੁਸ਼ਤ ਰਕਮ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

 ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਪਾਾਰਟਨਰ ਨੰੂੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ

ਇਨਹਾਂਂ�ਸਡ ਐਕਸੀੀਡੈਂਂਟ ਲਾਾਭ ਜੀੀਵਤ ਬਚੇੇ ਹੋੋਏ ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਪਾਾਰਟਨਰ ਨੂੰ ਇੱੱਕਮੁੁਸ਼ਤ ਰਕਮ ਅਦਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਅਦਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ 
ਰਕਮ ਹਾਾਦਸੇੇ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੀੀ ਉਮਰ ਅਤੇੇ ਆਮਦਨੀੀ ਉੱਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਘੱੱਟੋ-ੋਘੱੱਟ ਭੁੁਗਤਾਾਨ $77,889 ਹੈੈ।

ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ: ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਆਹਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਉਸ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਸੀੀ।

ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਪਾਾਰਟਨਰ: ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਘਾਾਤਕ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਤੋਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਦੋੋ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਆਹ ਵਰਗੇੇ 
ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ� ਰਿ�ਹਾਾ ਸੀੀ। 

ਜੇੇ ਇਹ ਲਾਾਭ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਰਕਮ ਨਿ�ਰਭਰ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਵੰੰਡੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਜੋੋ ਨਹੀਂਂ ਤਾਂਂ� ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ 
ਨੂੰ ਮਿ�ਲਣੀੀ ਸੀੀ।

 ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਰਕਮ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨਾਾ

ਜੇੇ ਟੱੱਕਰ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਨੌੌਕਰੀੀ ਕਰਦਾਾ/ਕਰਦੀੀ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਤੋਂਂ ਕੁੱੱ�ਲ ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇੇ ਉਮਰ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 
'ਤੇੇ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਪਾਾਰਟਨਰ ਨੂੰ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਰਕਮ ਦਾਾ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਲਾਾਉਣ ਲਈ, ਅਸੀਂਂ ਕੁੱੱ�ਲ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਤੋਂਂ ਆਮਦਨੀੀ ਨੂੰ 1 ਤੋਂਂ 
5 ਤੱੱਕ ਗੁੁਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਹੇੇਠ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਚਾਾਰਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿ�ਖਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਇਸ ਗਣਨਾਾ ਲਈ ਵਰਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਕੁੱੱ�ਲ ਆਮਦਨ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ 
ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਬੀੀਮਾਾਯੋੋਗ ਆਮਦਨ ਸੀੀਮਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਹੈੈ।

ਇਹ ਚਾਾਰਟ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੇੇ ਕਾਾਰਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਮਰ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧ ਨੂੰ ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। 
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ਜੇੇ ਐਕਸੀੀਡੈਂਂਟ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਬੇੇਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਇਨਕਮ ਰਿ�ਪਲੇੇਸਮੈਂਂਟ ਲਾਾਭਾਂਂ� ਦਾਾ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣਾਾ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ 
ਪਾਾਰਟਨਰ ਨੂੰ $77,889 ਦਾਾ ਘੱੱਟੋ-ੋਘੱੱਟ ਇੱੱਕਮੁੁਸ਼ਤ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਮਿ�ਲੇੇਗਾਾ।

ਜੇੇ ਉਸਦਾਾ ਜੀੀਵਤ ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ ਅਪਾਾਹਜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਰਕਮ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱੱਖਰੇੇ ਕਾਾਰਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।  
ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਕਲੇੇਮ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ।

2

ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਲਾਾਭਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਗਾਾਈਡ

ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੂੰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ



 ਨਿ�ਰਭਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ

ਇਨਹਾਂਂ�ਸਡ ਐਕਸੀੀਡੈਂਂਟ ਲਾਾਭ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਸਮੇਂਂ ਨਿ�ਰਭਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ (ਡਿ�ਪੈਂਂਨਡੈਂਂਟ) ਦੀੀ ਉਮਰ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਨਿ�ਰਭਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰ 
$36,994 ਤੋਂਂ $69,764 ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਨਿ�ਰਭਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੇੇਠ ਦਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਉਹ ਬੱੱਚਾਾ ਜੋੋ ਐਕਸੀੀਡੈਂਂਟ ਸਮੇਂਂ 19 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦਾਾ ਸੀੀ, ਜਿ�ਸ ਲਈ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਕਾਾਨੂੰਨੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਲਈ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਸੀੀ

•	 19 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ, ਜਿ�ਹੜਾਾ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਸਰੀੀਰਕ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ 'ਤੇੇ 
ਨਿ�ਰਭਰ ਸੀੀ

•	 19 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਸਰੀੀਰਕ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਕਾਾਰਨ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਉੱਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� (ਕੇੇਅਰ ਫੈੈਸਿ�ਲਟੀੀ) ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਸੀੀ 

•	 ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ ਜੋੋ ਐਕਸੀੀਡਂੈਂਟ ਸਮੇਂਂ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਨਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਰਹਿ� ਰਿ�ਹਾਾ ਸੀੀ

•	 ਸਾਾਬਕਾਾ ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ, ਜੋੋ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਤਂੋਂ ਕਾਾਨੂੰਨੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਪਾਾਊਸਲ-ਸਪੋੋਰਟ (ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੈੈ

•	 ਮਾਾਤਾਾ/ਪਿ�ਤਾਾ ਜੋੋ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਸਨ ਅਤੇੇ ਆਰਥਿ�ਕ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਸ ਉੱਪਰ ਨਿ�ਰਭਰ ਸਨ

•	 ਮਾਾਤਾਾ/ਪਿ�ਤਾਾ ਜੋੋ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਲੋੋੜਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਤੋਂਂ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ 

 ਅਪਾਾਹਜਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ

ਅਪਾਾਹਜਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਲਾਾ ਨਿ�ਰਭਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ $34,076 ਦੀੀ ਵਾਾਧੂੂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੈੈ।

ਇਹ ਉਹ ਲੋੋਕ ਹਨ ਜੋੋ ਅਣਮਿੱ�ੱਥੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਕਾਾਰਨ ਕੋੋਈ ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਹੱੱਦ ਤਕ ਲਾਾਭਕਾਾਰੀੀ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਅਯੋੋਗ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਵੇੇ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਲੇੇਮ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਇਸ ਹੱੱਕਦਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

 ਇਕੱੱਲੇੇ ਮਾਾਤਾਾ/ਪਿ�ਤਾਾ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ

ਜਦੋਂਂ ਇਕੱੱਲਾਾ ਮਾਾਪਾਾ (ਸਿੰ�ੰਗਲ ਪੇੇਰੈਂਂਟ) ਘਾਾਤਕ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਨਹਾਂਂ�ਸਡ ਐਕਸੀੀਡੈਂਂਟ ਲਾਾਭ ਨਿ�ਰਭਰ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰ ਦੋੋ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ:

•	 ਨਿ�ਰਭਰ ਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਭੁੁਗਤਾਾਨ

•	 ਉਹ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਜੋੋ ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਪਾਾਰਟਨਰ ਨੂੰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਸੀੀ, ਜੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ, ਨਿ�ਰਭਰ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਬਰਾਾਬਰ 
ਵੰੰਡਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ

ਇਹ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਢਾਂਂ�ਚਾਾ ਮੰੰਨਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਕੱੱਲੇੇ ਮਾਾਪੇੇ ਦੇੇ ਨਿ�ਰਭਰਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਰੋੋਤ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਇਹ ਕੁੁਝ ਵਾਾਧੂੂ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਲਾਾਭਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਗਾਾਈਡ

ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੂੰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ



ਹੋੋਰ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਭੁੁਗਤਾਾਨ
ਕੋਈ ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ, ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਪਾਾਰਟਨਰ ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਰਭਰ ਨਹੀਂਂ

ਜੇੇ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ, ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਪਾਾਰਟਨਰ ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਰਭਰ ਨਹੀਂਂ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਗੈੈਰ-ਨਿ�ਰਭਰ ਮਾਾਪੇੇ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਨਿ�ਰਭਰ ਬੱੱਚੇੇ ਹਰੇੇਕ ਨੂੰ 
$17,346 ਦੀੀ ਇੱੱਕਮੁੁਸ਼ਤ ਰਕਮ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ

ਜੇੇ ਐਕਸੀੀਡੈਂਂਟ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦਾਾ ਮੁੱੱ�ਖ ਕਿੱ�ੱਤਾਾ 16 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਅਪਾਾਹਜ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਜੋੋ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਅਸਮਰਥ ਹੈੈ, ਦੀੀ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ (ਕੇੇਅਰਗਿ�ਵਰ) ਦਾਾ ਹਫਤਾਾਵਾਾਰੀੀ ਲਾਾਭ 
ਉਪਲਬਧ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਲੇੇਮ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਸ ਕਵਰੇੇਜ ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। 

 ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਿ�ਵੇਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ
ਇਸ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਅਸੀਂਂ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹਾਂਂ�। ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ ਸਕੇ, ਅਸੀਂਂ ਉਸ ਰਫਤਾਾਰ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਅਨੁੁਕੂੂਲ 
ਹੈੈ, ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗਾਂਂ�ਗੇੇ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਲੇੇਮ ਸਥਾਾਪਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਵਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਢੁੁਕਵੀਂਂ ਹੱੱਕਦਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਵੇੇ।

ਦਸਤਾਾਵੇਜ਼ ਚੈੱੱਕਲਿ�ਸਟ

ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਜਾਂਂ�ਚ-ਸੂੂਚੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਲੇੇਮ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖਾਾਸ ਕਲੇੇਮ ਜਾਂਂ� 
ਖਰਚੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕਿ�ਹੜੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜਾਂਂ� ਫਾਾਰਮ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ। 

ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਇੱੱਕਮੁੁਸ਼ਤ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮਿ�ਲਣੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ।

ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸਸਕਾਾਰ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੋੋਗ ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਭਰਪਾਾਈ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਆਪਣੇੇ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਰਸੀੀਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ।

ਦਸਤਾਾਵੇਜ਼ਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ:

■	 ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸਸਕਾਾਰ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਇਵੌੌਇਸਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਰਸੀੀਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ

■	 ਸੋੋਗ ਕਾਾਉਂਸਲਿੰ�ਗ ਸੈੈਸ਼ਨਾਂਂ� ਲਈ ਇਵੌੌਇਸਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਰਸੀੀਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ

■	 ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਸਬੂੂਤ ਦੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ (ਪੈੈਥੋੋਲੋੋਜਿ�ਸਟ, ਕੋੋਰੋੋਨਰ ਜਾਂਂ� ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਜਾਂਂ�ਚਕਰਤਾਾ ਤੋਂ)ਂ

■	 ਫਿ�ਊਨਰਲ (ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸਸਕਾਾਰ) ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰ ਦੇੇ ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ

■	 ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਦੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ (ਡਾਾਕਟਰ ਤੋਂ)ਂ

■	 ਟੈੈਕਸ ਰਿ�ਟਰਨ ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ (ਪਿ�ਛਲੇੇ ਤਿੰ�ੰਨ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਦੀੀ, ਜੇੇ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਆਪਣਾਾ ਖੁੁਦ ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਸੀੀ)

■	 ਵਿ�ਆਹ ਦੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ

■	 ਬੱੱਚੇੇ(ਬੱੱਚਿ�ਆਂ)ਂ ਦੇੇ ਜਨਮ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ(ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟਾਂਂ�) ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ

■	 ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਨਾਾਲ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼

■	 ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਕਮਾਾਈ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਫਾਾਰਮ
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ਹੋੋਰ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਭੁੁਗਤਾਾਨ



ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ
ਸਾਾਡਾਾ ਮਕਸਦ ਆਪਣੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਇਕਸਾਾਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਆਉਣਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਹਰ ਸੰੰਭਵ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� 
ਕਿ� ਕਿ�ਵੇਂਂ ਫੈੈਸਲੇੇ ਲਏ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇ ਹੱੱਕਦਾਾਰੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀਆਂ ਂਪੈੈਦਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਤਾਂਂ� ਮਸਲੇੇ ਨੂੰ ਸੁੁਲਝਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨ 
ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਕਦਮ ਹੈੈ, ਫੈੈਸਲੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ ਕਲੇੇਮ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਨਾਾਲ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨਾਾ।

ਜੇੇ ਮਾਾਮਲੇੇ ਨੂੰ ਕਲੇੇਮ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਨਾਾਲ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ, ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ। ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਲੇੇਮ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਜੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਹਾਾਲੇੇ ਵੀੀ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨੂੰ ਹੱੱਲ ਨਾਾ ਕਰ ਸਕੇ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਇਸ ਨੂੰ ICBC ਕਲੇੇਮਜ਼ ਡਿ�ਸੀੀਜ਼ਨ 
ਰਿ�ਵਿ�ਊ ਪ੍ਰੋੋ�ਸੈੱੱਸ ਕੋੋਲ ਭੇੇਜ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸਾਾਡੇੇ ਕਲੇੇਮ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਪਟਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਤੋਂਂ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਹੈੈ।

ਹੋੋਰ ਚੋੋਣਾਂਂ� 

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਾਾਲੇੇ ਵੀੀ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ICBC ਤੋਂਂ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ ਸਿ�ਵਲ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ (CRT) ਕੋੋਲ ਵਿ�ਵਾਾਦ 
ਨਾਾਲ ਨਿ�ਪਟਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਫਾਾਈਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰ ਕਲੇੇਮ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਪਹਿ�ਲੂ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕੁੁਝ ਲਾਾਭਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਹੱੱਕਦਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਤਾਂਂ� CRT ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ civilresolutionbc.ca ਦੇੇਖੋੋ।

ਹੋੋਰ ਚੋੋਣਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: ਆਪਣੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਨੂੰ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਓਮਬਡਸਪਰਸਨ (B.C. Ombudsperson), bcombudsperson.ca ਕੋੋਲ 
ਉਠਾਾਉਣਾਾ, ਜੋੋ ਇਹ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ B.C. ਸੂੂਬਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਸਥਾਾਨਕ ਜਨਤਕ ਅਥਾਾਰਟੀੀਆਂ ਂਨੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਵਾਾਜਬ 
ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਫੇੇਅਰਨੈੱੱ� ਸ ਦਫਤਰ ਕੋੋਲ ਉਠਾਾਉਣਾਾ, ਜੋੋ ਕਿ� ICBC ਬਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ 
ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਲੇੇਮ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਚੋੋਣਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਮਝਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ icbc.com 'ਤੇੇ Claims (ਦਾਾਅਵੇੇ) — Disputes and 
appeals (ਵਿ�ਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਅਪੀੀਲਾਂਂ�) ਅਧੀੀਨ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਡਿ�ਸਕਲੇਮਰ

ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਵਿ�ਚਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਸਿ�ਰਫ ਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਕਵਰੇੇਜ, ਕਾਾਨੂੰਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਸਲਾਾਹ 
ਦੇੇਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਇਨਹਾਂਂ�ਸਡ ਐਕਸੀੀਡੈਂਂਟ ਲਾਾਭਾਂਂ� ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਇਨਹਾਂਂ�ਸਡ ਐਕਸੀੀਡੈਂਂਟ ਲਾਾਭਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕੁੁਝ ਕਾਾਨੂੰਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਾਾਧਾਾਰਣ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇ ਬਦਲੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਵਿ�ਸਤਾਾਰਪੂੂਰਕ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਉਹ ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦਾਾ ਖੰੰਡਨ 
ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਣ। ICBC ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕਵਰੇੇਜ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਵ੍ਹੀੀ�ਕਲ) ਐਕਟ (Insurance (Vehicle) Act) 
ਅਤੇੇ ਇਨਹਾਂਂ�ਸਡ ਐਕਸੀੀਡੈਂਂਟ ਬੈੈਨੀੀਫਿ�ਟਸ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਸ਼ਨ (Enhanced Accident Benefits Regulation) ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਹਨ ਅਤੇੇ 
bclaws.gov.bc.ca 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂ ਂਲਾਾਭ ਦੀੀਆਂ ਂਰਕਮਾਂਂ� 1 ਅਪ੍ਰੈੈ�ਲ, 2025 ਤੋਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਮਹਿੰ�ੰਗਾਾਈ ਲਈ ਹਰ ਸਾਾਲ ਐਡਜਸਟ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।
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ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ

http://civilresolutionbc.ca
http://bcombudsperson.ca
https://icbc.com/claims/disputes-appeals
http://bclaws.gov.bc.ca
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