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 ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ
ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਾਂਾ� ਕਿ� ਪਕਿ�ਵਾਾ� ਦੇੇ ਮੈਂਂਬ� ਅਤੇੇ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ੀ ਦੇਾ ਅਚਾਾਨ� ਚਾਲੇੇ ਜਾਾਣਾ ਭਾਾਵਾਨਾਤੇਮੈਂ� ਅਤੇੇ ਮੈਂਾਨਕਿਸੀਂ� ਤੇੌ� 'ਤੇੇ ਗਕਿਹਾਂ�ਾ ਪਰਭਾਾਵਾ ਪਾ ਸੀਂ�ਦੇਾ ਹਾਂੈ। 
ਇਸੀਂ ਮੈਂੁਸ਼ਕਿ�ਲੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਦੇੌ�ਾਨ ਅਸੀਂਂ ਮੈਂਦੇਦੇ ��ਨ ਲੇਈ ਮੈਂੌਜਾੂਦੇ ਹਾਂਾ�।

ਅਸੀਂਂ ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੇ ਕਿ�ਸੀਂੇ ਵਾੀ ਪਰਸ਼ਨ ਦੇਾ ਉੱਤੇ� ਦੇੇਵਾਾ�ਗੇ ਅਤੇੇ ਜ਼ੀ�ੂ�ੀ �ਾਗਜ਼ੀੀ �ਾ�ਵਾਾਈ ਪੂ�ੀ ��ਨ ਕਿਵਾੱਚਾ ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੀ ਮੈਂਦੇਦੇ ��ਾ�ਗੇ। ਕਿਜਾੰਨਾ ਸੀਂੰਭਾਵਾ ਹਾਂੋ ਸੀਂ�ੇ, ਅਸੀਂਂ 
ਉਸੀਂ �ਫਤੇਾ� ਨਾਲੇ �ੰਮੈਂ ��ਾ�ਗੇ ਜਾੋ ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੇ ਲੇਈ ਅਨੁ�ੂਲੇ ਹਾਂੋਵਾੇ।

ਇਹਾਂ ਗਾਈਡੇ ਇਨਹਾਂਾ�ਸੀਂਡੇ �ੇਅ� ਅਧੀੀਨ ਨਜ਼ੀਦੇੀ�ੀ (immediate) ਪਕਿ�ਵਾਾ�� ਮੈਂਂਬ�ਾ� ਲੇਈ ਉਪਲੇਬਧੀ ਹਾਂੱ�ਦੇਾ�ੀਆਂ� ਦੇੇ ਨਾਲੇ-ਨਾਲੇ ਕਿਵਾੱਤੇੀ ਅਤੇੇ 
ਹਾਂੋ� ਉਪਲੇਬਧੀ ਸੀਂਹਾਂਾਇਤੇਾ ਬਾ�ੇ ਫੈਸੀਂਲੇਾ ��ਨ ਲੇਈ ਵਾ�ਤੇੇ ਜਾਾ�ਦੇੇ ਮੈਂਾਪਦੇੰਡੇਾ� ਬਾ�ੇ ਜਾਾਣ�ਾ�ੀ ਕਿਦੇੰਦੇੀ ਹਾਂੈ। 

ਤੇੁਹਾਂਾਡੇਾ ICBC �ਲੇੇਮੈਂ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੇ ਨਾਲੇ ਇਸੀਂ ਜਾਾਣ�ਾ�ੀ ਦੇੀ ਸੀਂਮੈਂੀਕਿ�ਆਂ ��ੇਗਾ ਅਤੇੇ ਉਪਲੇਬਧੀ ਹਾਂੱ�ਦੇਾ�ੀਆਂ� ਅਤੇੇ ਸੀਂਹਾਂਾਇਤੇਾ ਬਾ�ੇ 
ਸੀਂਮੈਂਝਾਾਏਗਾ। ਜਾੇ ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੇ �ੋਈ ਪਰਸ਼ਨ ਹਾਂਨ ਜਾਾ� ਤੇੁਹਾਂਾਨੂੰ ਹਾਂੋ� ਜਾਾਣ�ਾ�ੀ ਦੇੀ ਲੋੇੜ ਹਾਂੈ ਤੇਾ� ਤੇੁਸੀਂਂ ਆਂਪਣੇ �ਲੇੇਮੈਂ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਨਾਲੇ ਸੀਂੰਪ�� �� ਸੀਂ�ਦੇੇ ਹਾਂੋ। 

 ਅੰੰਤਿਤਮੌ-ਸਸਕਾਾਰ ਦੇੇ ਖ਼ਰਚੇੇ
ਇਨਹਾਂਾ�ਸੀਂਡੇ ਐ�ਸੀਂੀਡੇਂਟ ਲੇਾਭਾ ਅੰਕਿਤੇਮੈਂ-ਸੀਂਸੀਂ�ਾ� ਜਾਾ� ਦੇਫ਼ਨਾਉਣ ਦੇੇ ਖ਼�ਕਿਚਾਆਂ� ਲੇਈ $10,616 ਪਰਤੇੀ ਕਿਮੈਂਰਤੇ�, ਟੈ�ਸੀਂ ਸੀਂਮੈਂੇਤੇ, ਪਰਦੇਾਨ ��ਦੇੇ ਹਾਂਨ।

ਅੰਕਿਤੇਮੈਂ-ਸੀਂਸੀਂ�ਾ� ਦੇੇ ��ਕਿਚਾਆਂ� ਕਿਵਾੱਚਾ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਦੇੇਹਾਂ ਨੂੰ ਟਂਾ�ਸੀਂਪੋ�ਟ ��ਨਾ, ਅੰਕਿਤੇਮੈਂ-ਸੀਂਸੀਂ�ਾ� ਜਾਾ� ਦੇਫ਼ਨਾਉਣ ਦੇੀਆਂ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ�, ਦੇਾਹਾਂ-ਸੀਂਸੀਂ�ਾ�, �ਬ�ਸੀਂਤੇਾਨ 
ਕਿਵਾੱਚਾ ਦੇਫ਼ਨਾਉਣ ਦੇਾ ਪਲੇਾਟ ਅਤੇੇ �ਬ� ਮੈਂਾ��� ਸ਼ਾਮੈਂਲੇ ਹਾਂੋ ਸੀਂ�ਦੇੇ ਹਾਂਨ। ਤੇੁਹਾਂਾਡੇਾ �ਲੇੇਮੈਂ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਸੀਂਲੇਾਹਾਂ ਦੇੇ ਸੀਂ�ਦੇਾ ਹਾਂੈ ਕਿ� ਇਸੀਂ �ਵਾ�ੇਜਾ ਅਧੀੀਨ 
ਹਾਂੋ� ਕਿ�ਹਾਂੜੇ ਸੀਂੰਬੰਕਿਧੀਤੇ ��ਕਿਚਾਆਂ� ਨੂੰ ਕਿਵਾਚਾਾਕਿ�ਆਂ ਜਾਾ ਸੀਂ�ਦੇਾ ਹਾਂੈ।

ਅਸੀਂਂ ਅੰਕਿਤੇਮੈਂ-ਸੀਂਸੀਂ�ਾ� ਦੇੇ ��ਕਿਚਾਆਂ� ਦੇਾ ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਕਿਸੀਂੱਧੀੇ ਤੇੌ� 'ਤੇੇ �� ਸੀਂ�ਦੇੇ ਹਾਂਾ� ਜਾਾ� ਉਸੀਂ ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ ਨੂੰ ਭਾ�ਪਾਈ �� ਸੀਂ�ਦੇੇ ਹਾਂਾ� ਕਿਜਾਸੀਂ ਨੇ ��ਚਾੇ �ੀਤੇੇ 
ਹਾਂਨ। ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਕਿਬੱਲੇਾ� ਜਾਾ� �ਸੀਂੀਦੇਾ� ਦੇੀਆਂ� �ਾਪੀਆਂ� 'ਤੇੇ ਆਂਧੀਾਕਿ�ਤੇ ਹਾਂੋਵਾੇਗਾ।

 ਸੋਗਾ ਕਾਾਉਂਸਤਿਲੰਾਗਾ
ਹਾਂ�ੇ� ਪਕਿ�ਵਾਾ�� ਮੈਂਂਬ� ਸੀਂੋਗ �ਾਉਂਸੀਂਕਿਲੰੇਗ ਲੇਈ ਪਰਤੇੀ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� $4,440 ਤੇੱ� ਦੇਾ ਹਾਂੱ�ਦੇਾ� ਹਾਂੈ। ਇਹਾਂ ਹਾਂੋ� ਲੋੇ�ਾ� ਦੇੇ ਨਾਲੇ-ਨਾਲੇ �ਾਉਂਸੀਂਲੇ�, 
ਸੀਂਾਈ�ੋਲੋੇਕਿਜਾਸੀਂਟ, ਮੈਂਾਨਕਿਸੀਂ� �ੋਗਾ� ਦੇੇ ਮੈਂਾਹਾਂ� (ਸੀਂਾਈਕਿ�ਐਕਿਟਂਸੀਂਟ), ਧੀਾ�ਕਿਮੈਂ� ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਜਾਾ� ਮੈਂੂਲੇਵਾਾਸੀਂੀ ਬਜ਼ੀੁ�ਗ ਦੇੁਆਂ�ਾ ਮੈਂੁਹਾਂੱਈਆਂ �ੀਤੇੀ ਜਾਾ ਸੀਂ�ਦੇੀ ਹਾਂੈ। 
ਆਂਪਣੇ �ਲੇੇਮੈਂ ਦੇੇ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਨਾਲੇ ਗੱਲੇ ��ੋ ਕਿ� ਕਿ�ਸੀਂ ਕਿ�ਸੀਂਮੈਂ ਦੇੇ �ਾਉਂਸੀਂਕਿਲੰੇਗ ਪਰਦੇਾਤੇਾ �ਵਾ� �ੀਤੇੇ ਜਾਾ�ਦੇੇ ਹਾਂਨ। 

ਜਾਦੇਂ ਕਿ�ਸੀਂੇ ਪਕਿ�ਵਾਾ�� ਮੈਂਂਬ� ਨੂੰ ਸੀਂੋਗ �ਾਉਂਸੀਂਕਿਲੰੇਗ ਲੇਈ ਆਂਪਣੇ ਘ� ਦੇੀ �ਕਿਮੈਂਊਨਟੀ ਤੇਂ 50 ਕਿ�ਲੋੇਮੈਂੀਟ� (ਇੱ�-ਪਾਸੀਂ)ੇ ਤੇਂ ਵਾੱਧੀ ਯਾਾਤੇ�ਾ ��ਨੀ ਪਵਾੇ 
ਤੇਾ� ਕਿ�ਹਾਂਾਇਸ਼ ਅਤੇੇ ਯਾਾਤੇ�ਾ ਦੇੇ ��ਕਿਚਾਆਂ� ਨੂੰ ਪਕਿਹਾਂਲੇਾ� ਤੇਂ ਪਰਵਾਾਨਗੀ ਕਿਦੇੱਤੇੀ ਜਾਾ ਸੀਂ�ਦੇੀ ਹਾਂੈ। ਕਿਵਾੱਤੇੀ ਸੀਂਹਾਂਾਇਤੇਾ ਉਦੇਂ ਤੇ� ਉਪਲੇਬਧੀ ਹਾਂੁੰਦੇੀ ਹਾਂੈ, ਜਾਦੇਂ ਤੇ� 
ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਦੇੀ ਵਾੱਧੀ ਤੇਂ ਵਾੱਧੀ ��ਮੈਂ ਪੂ�ੀ ਨਹਾਂਂ ਹਾਂੋ ਜਾਾ�ਦੇੀ।

�ੁਝਾ ਪਰਦੇਾਤੇਾ �ਾਉਂਸੀਂਕਿਲੰੇਗ ਸੀਂੈਸ਼ਨਾ� ਲੇਈ ICBC ਨੂੰ ਕਿਸੀਂੱਧੀਾ ਕਿਬੱਲੇ ਦੇੇ ਸੀਂ�ਦੇੇ ਹਾਂਨ, ਜਾਾ� ਪਕਿ�ਵਾਾ�� ਮੈਂਂਬ� ਭੁਾਗਤੇਾਨ �� ਸੀਂ�ਦੇੇ ਹਾਂਨ ਅਤੇੇ ਫੇ� ਜਾਮੈਂਂਾ� 
�ਸੀਂੀਦੇਾ� ਦੇੇ ਅਧੀਾ� ’ਤੇੇ ਭਾ�ਪਾਈ ਲੈੇ ਸੀਂ�ਦੇੇ ਹਾਂਨ।

�ਾਉਂਸੀਂਕਿਲੰੇਗ ਦੇੇ ਸੀਂੈਸ਼ਨਾ� ਲੇਈ ਹਾਂ� ਇੱ� ਸੀਂੈਸ਼ਨ ਲੇਈ ਵਾੱਧੀ ਤੇਂ ਵਾੱਧੀ $144 ਤੇੱ� ਅਤੇੇ ਮੈਂਨੋਕਿਵਾਕਿਗਆਂਨ ਦੇੇ ਸੀਂੈਸ਼ਨਾ� ਲੇਈ ਹਾਂ� ਇੱ� ਸੀਂੈਸ਼ਨ ਲੇਈ ਵਾੱਧੀ ਤੇਂ ਵਾੱਧੀ 
$251 ਤੇੱ� ਦੇੀ ��ਮੈਂ ਦੇੀ ਭਾ�ਪਾਈ �ੀਤੇੀ ਜਾਾ ਸੀਂ�ਦੇੀ ਹਾਂੈ।

*  ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੇੇ ਪਮ੍ਰਿ�ਵਾਾ� ਮ੍ਰਿਵਾੱਚ ਸ਼ਾਾ�ਲ ਹਨ: ਪਤੀ/ਪਤਨੀ, ਸਾਾਥੀੀ, ਬੱੱਚਾ, �ਤ�ੇਆ ਬੱੱਚਾ, �ਾਤਾ/ਮ੍ਰਿਪਤਾ, �ਤ�ੇਏ �ਾਤਾ/ਮ੍ਰਿਪਤਾ, ਦੇਾਦੇਾ/ਦੇਾਦੇੀ, ਨਾਨਾ/ਨਾਨੀ, 
ਸਾ�ਪਿਸਾਤ, ਭੈੈਣ/ਭੈ�ਾ, �ਤ�ੇਏ ਭੈੈਣ/ਭੈ�ਾ ਅਤੇ ਹੋ� ਮ੍ਰਿ�ਨਂਾ� ਦੇਾ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਨਾਲ ਪਮ੍ਰਿ�ਵਾਾ� ਵਾ�ਗਾਾ ਮ੍ਰਿ�ਸ਼ਾਤਾ ਸਾੀ।
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ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ



 ਨਜ਼ਦੇੀਕਾੀ ਪਤਿਰਵਾਾਰ ਨੂੰ ਭੁਾਂਗਾਤਾਨ
ਗੰਭਾੀ� �ੂਪ ਕਿਵਾੱਚਾ ਜ਼ੀਖ਼ਮੈਂੀ ਹਾਂੋਏ ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ, �ਾਮੈਂਨ-ਲੇਾਅ ਪਾ�ਟਨ�, ਕਿਨ�ਭਾ� ਅਤੇੇ, �ੁਝਾ ਮੈਂਾਮੈਂਕਿਲੇਆਂ� ਕਿਵਾੱਚਾ, ਵਾੱਡੇੇ ਬੱਚਾੇ ਅਤੇੇ ਦੇੇ ਮੈਂਾਪੇ, 
ਇਨਹਾਂਾ�ਸੀਂਡੇ �ੇਅ� ਅਧੀੀਨ ਇੱ�ਮੈਂੁਸ਼ਤੇ ��ਮੈਂ ਦੇੇ ਯਾੋਗ ਹਾਂੋ ਸੀਂ�ਦੇੇ ਹਾਂਨ।

 ਪਤੀੀ/ਪਤੀਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਂਮਨੀ-ਲਾਂਅ ਪਂਰਟਨੀਰ ਨੰੀ�  ਭੁੁਗਤੀਂਨੀ

ਇਨਹਾਂਾ�ਸੀਂਡੇ ਐ�ਸੀਂੀਡੇਂਟ ਲੇਾਭਾ ਜਾੀਵਾਤੇ ਬਚਾੇ ਹਾਂੋਏ ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ ਜਾਾ� �ਾਮੈਂਨ-ਲੇਾਅ ਪਾ�ਟਨ� ਨੂੰ ਇੱ�ਮੈਂੁਸ਼ਤੇ ��ਮੈਂ ਅਦੇਾ ��ਦੇੇ ਹਾਂਨ। ਅਦੇਾ �ੀਤੇੀ ਗਈ 
��ਮੈਂ ਹਾਂਾਦੇਸੀਂੇ ਦੇੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਦੇੀ ਉਮੈਂ� ਅਤੇੇ ਆਂਮੈਂਦੇਨੀ ਉੱਤੇੇ ਕਿਨ�ਭਾ� ��ਦੇੀ ਹਾਂੈ। ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਭੁਾਗਤੇਾਨ $77,889 ਹਾਂੈ।

ਪਤੀੀ/ਪਤੀਨੀੀ: ਉਹਾਂ ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ ਹਾਂੈ ਜਾੋ ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਸੀਂੱਟ ਲੇੱਗਣ ਦੇੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ ਨਾਲੇ ਕਿਵਾਆਂਕਿਹਾਂਆਂ ਹਾਂੋਇਆਂ ਸੀਂੀ ਅਤੇੇ ਉਸੀਂ ਦੇੇ ਨਾਲੇ �ਕਿਹਾਂੰਦੇਾ ਸੀਂੀ।

ਕਾਂਮਨੀ-ਲਾਂਅ ਪਂਰਟਨੀਰ: ਉਹਾਂ ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ ਹਾਂੈ ਜਾੋ ਘਾਤੇ� ਸੀਂੱਟ ਲੇੱਗਣ ਤੇਂ ਤੇੁ�ੰਤੇ ਪਕਿਹਾਂਲੇਾ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੇੋ ਸੀਂਾਲੇਾ� ਤੇਂ ਉਸੀਂ ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ ਨਾਲੇ ਕਿਵਾਆਂਹਾਂ ਵਾ�ਗੇ 
ਕਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਕਿਵਾੱਚਾ �ਕਿਹਾਂ ਕਿ�ਹਾਂਾ ਸੀਂੀ। 

ਜਾੇ ਇਹਾਂ ਲੇਾਭਾ ਪਰਾਪਤੇ ��ਨ ਲੇਈ �ੋਈ ਵਾੀ ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ ਯਾੋਗ ਨਹਾਂਂ ਹਾਂੈ, ਤੇਾ� ਉਹਾਂ ��ਮੈਂ ਕਿਨ�ਭਾ� ਬੱਕਿਚਾਆਂ� ਕਿਵਾੱਚਾ ਵਾੰਡੇੀ ਜਾਾਵਾੇਗੀ ਜਾੋ ਨਹਾਂਂ ਤੇਾ� ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ 
ਨੂੰ ਕਿਮੈਂਲੇਣੀ ਸੀਂੀ।

 ਭੁੁਗਤੀਂਨੀ ਦੀੀ ਰਕਾਮ ਨਿਨੀਰਧਾਂਰਤੀ ਕਾਰਨੀਂ

ਜਾੇ ਟੱ�� ਦੇੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਨੌ��ੀ ��ਦੇਾ/��ਦੇੀ ਸੀਂੀ, ਤੇਾ� ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ ਦੇੀ ਸੀਂਾਲੇਾਨਾ �ੁਜ਼ੀਗਾ� ਤੇਂ �ੁੱਲੇ ਆਂਮੈਂਦੇਨੀ ਅਤੇੇ ਉਮੈਂ� ਦੇੇ ਆਂਧੀਾ� 
'ਤੇੇ ਹਾਂੋਵਾੇਗਾ।

ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ ਜਾਾ� �ਾਮੈਂਨ-ਲੇਾਅ ਪਾ�ਟਨ� ਨੂੰ ਪਰਾਪਤੇ ਹਾਂੋਣ ਵਾਾਲੇੀ ��ਮੈਂ ਦੇਾ ਕਿਹਾਂਸੀਂਾਬ ਲੇਾਉਣ ਲੇਈ, ਅਸੀਂਂ �ੁੱਲੇ ਸੀਂਾਲੇਾਨਾ �ੁਜ਼ੀਗਾ� ਤੇਂ ਆਂਮੈਂਦੇਨੀ ਨੂੰ 1 ਤੇਂ 
5 ਤੇੱ� ਗੁਣਾ ��ਦੇੇ ਹਾਂਾ�, ਕਿਜਾਵਾਂ ਕਿ� ਹਾਂੇਠ ਕਿਦੇੱਤੇੇ ਚਾਾ�ਟ ਕਿਵਾੱਚਾ ਕਿਦੇ�ਾਇਆਂ ਕਿਗਆਂ ਹਾਂੈ। ਇਸੀਂ ਗਣਨਾ ਲੇਈ ਵਾ�ਤੇੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੀ �ੁੱਲੇ ਆਂਮੈਂਦੇਨ ਵਾੱਧੀ ਤੇਂ ਵਾੱਧੀ 
ਸੀਂਾਲੇਾਨਾ ਬੀਮੈਂਾਯਾੋਗ ਆਂਮੈਂਦੇਨ ਸੀਂੀਮੈਂਾ ਦੇੁਆਂ�ਾ ਸੀਂੀਕਿਮੈਂਤੇ ਹਾਂੈ।

ਇਹਾਂ ਚਾਾ�ਟ ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਦੇੇ �ਾ��ਾ� ਅਤੇੇ ਉਮੈਂ� ਕਿਵਾਚਾ�ਾ� ਸੀਂੰਬੰਧੀ ਨੂੰ ਦੇ�ਸੀਂਾਉਂਦੇਾ ਹਾਂੈ। 
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ਜਾੇ ਐ�ਸੀਂੀਡੇਂਟ ਦੇੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਬੇ�ੁਜ਼ੀਗਾ� ਸੀਂੀ ਅਤੇੇ ਇਨ�ਮੈਂ ਕਿ�ਪਲੇੇਸੀਂਮੈਂਂਟ ਲੇਾਭਾਾ� ਦੇਾ ਹਾਂੱ�ਦੇਾ� ਨਹਾਂਂ ਹਾਂੋਣਾ ਸੀਂੀ, ਤੇਾ� ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ ਜਾਾ� �ਾਮੈਂਨ-ਲੇਾਅ 
ਪਾ�ਟਨ� ਨੂੰ $77,889 ਦੇਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱ�ਮੈਂੁਸ਼ਤੇ ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਕਿਮੈਂਲੇੇਗਾ।

ਜਾੇ ਉਸੀਂਦੇਾ ਜਾੀਵਾਤੇ ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ ਅਪਾਹਾਂਜਾ ਹਾਂੈ, ਤੇਾ� ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਦੇੀ ��ਮੈਂ ਕਿਨ�ਧੀਾ�ਤੇ ��ਨ ਲੇਈ ਵਾੱ��ੇ �ਾ��ਾ� ਦੇੀ ਵਾ�ਤੇਂ �ੀਤੇੀ ਜਾਾ�ਦੇੀ ਹਾਂੈ।  
ਵਾਧੀੇ�ੇ ਜਾਾਣ�ਾ�ੀ ਲੇਈ ਆਂਪਣੇ �ਲੇੇਮੈਂ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਨਾਲੇ ਗੱਲੇ ��ੋ।

2

ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਲਾਾਭਾਂਾ� ਲਾਈ ਤੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾ ਗਾਾਈਡੀ

ਨਜ਼ੀਦੇੀ�ੀ ਪਕਿ�ਵਾਾ� ਨੂੰ ਭੁਾਗਤੇਾਨ



 ਨਿਨੀਰਭੁਰ ਨਿ�ਅਕਾਤੀੀਆਂ� ਨੰੀ�  ਭੁੁਗਤੀਂਨੀ

ਇਨਹਾਂਾ�ਸੀਂਡੇ ਐ�ਸੀਂੀਡੇਂਟ ਲੇਾਭਾ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਦੇੀ ਮੈਂੌਤੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਕਿਨ�ਭਾ� ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ (ਕਿਡੇਪਂਨਡੇਂਟ) ਦੇੀ ਉਮੈਂ� 'ਤੇੇ ਕਿਨ�ਭਾ� ��ਦੇੇ ਹਾਂੋਏ, ਕਿਨ�ਭਾ� ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ ਨੂੰ 
$36,994 ਤੇਂ $69,764 ਦੇਾ ਭੁਾਗਤੇਾਨ ��ਦੇੇ ਹਾਂਨ।

ਨਿਨੀਰਭੁਰ ਨਿ�ਅਕਾਤੀੀ ਹੇੇਠ ਨਿਦੀੱਨਿਤੀਆਂ� ਨਿ�ੱਚੋਂਂ ਕੋਾਈ �ੀ ਹੇੋ ਸਕਾਦੀਂ ਹੇੈ:

• ਉਹਾਂ ਬੱਚਾਾ ਜਾੋ ਐ�ਸੀਂੀਡੇਂਟ ਸੀਂਮੈਂਂ 19 ਸੀਂਾਲੇ ਤੇਂ ਘੱਟ ਉਮੈਂ� ਦੇਾ ਸੀਂੀ, ਕਿਜਾਸੀਂ ਲੇਈ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� �ਾਨੂੰਨੀ ਤੇੌ� 'ਤੇੇ ਕਿਜ਼ੀੰਮੈਂੇਵਾਾ� ਸੀਂੀ ਅਤੇੇ ਕਿਜਾਹਾਂੜਾ ਕਿਵਾੱਤੇੀ ਸੀਂਹਾਂਾਇਤੇਾ 
ਲੇਈ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� 'ਤੇੇ ਕਿਨ�ਭਾ� ਸੀਂੀ

• 19 ਸੀਂਾਲੇ ਜਾਾ� ਇਸੀਂ ਤੇਂ ਵਾੱਡੇਾ ਬੱਚਾਾ, ਕਿਜਾਹਾਂੜਾ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਦੇੇ ਨਾਲੇ �ਕਿਹਾਂੰਦੇਾ ਸੀਂੀ ਅਤੇੇ ਮੈਂਾਨਕਿਸੀਂ� ਜਾਾ� ਸੀਂ�ੀ�� ਅਪਾਹਾਂਜਾਤੇਾ ਦੇੇ �ਾ�ਨ ਕਿਵਾੱਤੇੀ ਤੇੌ� 'ਤੇੇ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� 'ਤੇੇ 
ਕਿਨ�ਭਾ� ਸੀਂੀ

• 19 ਸੀਂਾਲੇ ਜਾਾ� ਇਸੀਂ ਤੇਂ ਵਾੱਡੇਾ ਬੱਚਾਾ ਜਾੋ ਕਿ�ਸੀਂੇ ਮੈਂਾਨਕਿਸੀਂ� ਜਾਾ� ਸੀਂ�ੀ�� ਅਪਾਹਾਂਜਾਤੇਾ �ਾ�ਨ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਉੱਤੇੇ ਕਿਵਾੱਤੇੀ ਤੇੌ� 'ਤੇੇ ਕਿਨ�ਭਾ� ਸੀਂੀ ਅਤੇੇ ਜਾੋ ਕਿ�ਸੀਂੇ 
ਦੇੇ�ਭਾਾਲੇ ਵਾਾਲੇੀ ਥਾਂਾ� (�ੇਅ� ਫੈਕਿਸੀਂਲੇਟੀ) ਕਿਵਾੱਚਾ �ਕਿਹਾਂਣ ਤੇਂ ਪਕਿਹਾਂਲੇਾ� ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਦੇੇ ਨਾਲੇ �ਕਿਹਾਂੰਦੇਾ ਸੀਂੀ 

• ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ ਜਾੋ ਐ�ਸੀਂੀਡਂੇਟ ਸੀਂਮੈਂਂ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਨਾਲੇ ਨਹਾਂਂ �ਕਿਹਾਂ ਕਿ�ਹਾਂਾ ਸੀਂੀ

• ਸੀਂਾਬ�ਾ ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ, ਜਾੋ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਤਂੇ �ਾਨੂੰਨੀ ਤੇੌ� 'ਤੇੇ ਸੀਂਪਾਊਸੀਂਲੇ-ਸੀਂਪੋ�ਟ (ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ ਲੇਈ ਸੀਂਹਾਂਾਇਤੇਾ) ਪਰਾਪਤੇ ��ਨ ਦੇਾ ਹਾਂੱ�ਦੇਾ� ਹਾਂੈ

• ਮੈਂਾਤੇਾ/ਕਿਪਤੇਾ ਜਾੋ ਦੇੁ�ਘਟਨਾ ਦੇੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਦੇੇ ਨਾਲੇ �ਕਿਹਾਂੰਦੇੇ ਸੀਂਨ ਅਤੇੇ ਆਂ�ਕਿਥਾਂ� �ੂਪ ਕਿਵਾੱਚਾ ਉਸੀਂ ਉੱਪ� ਕਿਨ�ਭਾ� ਸੀਂਨ

• ਮੈਂਾਤੇਾ/ਕਿਪਤੇਾ ਜਾੋ ਦੇੇ�ਭਾਾਲੇ ਦੇੀਆਂ� ਲੋੇੜਾ� ਦੇੇ �ਾ�ਨ ਲੰੇਬੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਦੇੀ ਦੇੇ�ਭਾਾਲੇ ਵਾਾਲੇੀ ਥਾਂਾ� ਕਿਵਾੱਚਾ �ਕਿਹਾਂੰਦੇੇ ਹਾਂਨ ਅਤੇੇ ਕਿਜ਼ੀਆਂਦੇਾਤੇ� ਕਿਵਾੱਤੇੀ ਸੀਂਹਾਂਾਇਤੇਾ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਤੇਂ 
ਪਰਾਪਤੇ ��ਦੇੇ ਹਾਂਨ 

 ਅਪਂਹੇਜਾਂਤੀਂ�ਂ� �ਂਲੇਾ ਨਿਨੀਰਭੁਰ ਨਿ�ਅਕਾਤੀੀ

ਅਪਾਹਾਂਜਾਤੇਾਵਾਾ� ਵਾਾਲੇਾ ਕਿਨ�ਭਾ� ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ $34,076 ਦੇੀ ਵਾਾਧੀੂ ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਦੇਾ ਹਾਂੱ�ਦੇਾ� ਹਾਂੈ।

ਇਹਾਂ ਉਹਾਂ ਲੋੇ� ਹਾਂਨ ਜਾੋ ਅਣਕਿਮੈਂੱਥਾਂੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਦੇੀ ਸੀਂ�ੀ�� ਜਾਾ� ਮੈਂਾਨਕਿਸੀਂ� ਅਪਾਹਾਂਜਾਤੇਾ �ਾ�ਨ �ੋਈ �ਾਫ਼ੀ ਹਾਂੱਦੇ ਤੇ� ਲੇਾਭਾ�ਾ�ੀ �ੁਜ਼ੀਗਾ� ਪਰਾਪਤੇ ��ਨ ਦੇੇ 
ਅਯਾੋਗ ਹਾਂੁੰਦੇੇ ਹਾਂਨ। ਇਹਾਂ ਜ਼ੀ�ੂ�ੀ ਹਾਂੈ ਕਿ� ਉਨਂਾ� ਦੇੀ ਅਪਾਹਾਂਜਾਤੇਾ ਮੈਂੌਤੇ ਦੇੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਮੈਂੌਜਾੂਦੇ ਹਾਂੋਵਾੇ। ਤੇੁਹਾਂਾਡੇਾ �ਲੇੇਮੈਂ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਉਨਂਾ� ਤੇ�ੀਕਿ�ਆਂ� ਬਾ�ੇ ਚਾ�ਚਾਾ ��ੇਗਾ 
ਕਿਜਾਨਂਾ� ਨਾਲੇ ਇਸੀਂ ਹਾਂੱ�ਦੇਾ�ੀ ਦੇੀ ਪੁਸ਼ਟੀ �ੀਤੇੀ ਜਾਾ ਸੀਂ�ਦੇੀ ਹਾਂੈ।

 ਇਕਾੱਲੇਾ ਮਂਤੀਂ/ਨਿਪਤੀਂ 'ਤੀੇ ਨਿਨੀਰਭੁਰ ਨਿ�ਅਕਾਤੀੀ ਨੰੀ�  ਭੁੁਗਤੀਂਨੀ

ਜਾਦੇਂ ਇ�ੱਲੇਾ ਮੈਂਾਪਾ (ਕਿਸੀਂੰਗਲੇ ਪੇ�ਂਟ) ਘਾਤੇ� �ੂਪ ਕਿਵਾੱਚਾ ਜ਼ੀਖ਼ਮੈਂੀ ਹਾਂੋ ਜਾਾ�ਦੇਾ ਹਾਂੈ, ਤੇਾ� ਇਨਹਾਂਾ�ਸੀਂਡੇ ਐ�ਸੀਂੀਡੇਂਟ ਲੇਾਭਾ ਕਿਨ�ਭਾ� ਬੱਕਿਚਾਆਂ� ਨੂੰ ਦੇੋ ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਪਰਦੇਾਨ 
��ਦੇੇ ਹਾਂਨ:

• ਕਿਨ�ਭਾ� ਬੱਚਾੇ ਲੇਈ ਕਿਨਯਾਕਿਮੈਂਤੇ ਭੁਾਗਤੇਾਨ

• ਉਹਾਂ ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਜਾੋ ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ ਜਾਾ� �ਾਮੈਂਨ-ਲੇਾਅ ਪਾ�ਟਨ� ਨੂੰ ਕਿਦੇੱਤੇਾ ਜਾਾਣਾ ਸੀਂੀ, ਜਾੇ ਉਹਾਂਨਾ� ਕਿਵਾੱਚਾਂ �ੋਈ ਹਾਂੁੰਦੇਾ, ਕਿਨ�ਭਾ� ਬੱਕਿਚਾਆਂ� ਕਿਵਾੱਚਾ ਬ�ਾਬ� 
ਵਾੰਕਿਡੇਆਂ ਜਾਾ�ਦੇਾ ਹਾਂੈ

ਇਹਾਂ ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਢਾਂਾ�ਚਾਾ ਮੈਂੰਨਦੇਾ ਹਾਂੈ ਕਿ� ਇ�ੱਲੇੇ ਮੈਂਾਪੇ ਦੇੇ ਕਿਨ�ਭਾ�ਾ� �ੋਲੇ ਕਿਵਾੱਤੇੀ ਸੀਂ�ੋਤੇ ਸੀਂੀਕਿਮੈਂਤੇ ਹਾਂੋ ਸੀਂ�ਦੇੇ ਹਾਂਨ ਅਤੇੇ ਇਹਾਂ �ੁਝਾ ਵਾਾਧੀੂ ਕਿਵਾੱਤੇੀ ਸੀਂਹਾਂਾਇਤੇਾ ਪਰਦੇਾਨ 
��ਦੇਾ ਹਾਂੈ।

3

ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਲਾਾਭਾਂਾ� ਲਾਈ ਤੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾ ਗਾਾਈਡੀ

ਨਜ਼ੀਦੇੀ�ੀ ਪਕਿ�ਵਾਾ� ਨੂੰ ਭੁਾਗਤੇਾਨ



 ਹਾੋਰ ਸਤਿ�ਤੀਆਂ� ਤਿਵਾੱਚੇ ਭੁਾਂਗਾਤਾਨ
 ਕੋਾਈ ਪਤੀੀ/ਪਤੀਨੀੀ, ਕਾਂਮਨੀ-ਲਾਂਅ ਪਂਰਟਨੀਰ ਜਾਂਂ� ਨਿਨੀਰਭੁਰ ਨੀਹੇਂ

ਜਾੇ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਦੇਾ �ੋਈ ਪਤੇੀ/ਪਤੇਨੀ, �ਾਮੈਂਨ-ਲੇਾਅ ਪਾ�ਟਨ� ਜਾਾ� ਕਿਨ�ਭਾ� ਨਹਾਂਂ ਸੀਂੀ, ਤੇਾ� ਗੈ�-ਕਿਨ�ਭਾ� ਮੈਂਾਪੇ ਅਤੇੇ ਗੈ�-ਕਿਨ�ਭਾ� ਬੱਚਾੇ ਹਾਂ�ੇ� ਨੂੰ 
$17,346 ਦੇੀ ਇੱ�ਮੈਂੁਸ਼ਤੇ ��ਮੈਂ ਪਰਾਪਤੇ ਹਾਂੁੰਦੇੀ ਹਾਂੈ।

 ਦੀੇਖਭੁਂਲਾ ਪਰਦੀਂਨੀ ਕਾਰਨੀ �ਂਲੇਾ

ਜਾੇ ਐ�ਸੀਂੀਡੇਂਟ ਦੇੇ ਸੀਂਮੈਂਂ, ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਦੇਾ ਮੈਂੁੱ� ਕਿ�ੱਤੇਾ 16 ਸੀਂਾਲੇ ਤੇਂ ਘੱਟ ਉਮੈਂ� ਦੇੇ ਬੱਚਾੇ ਜਾਾ� ਕਿ�ਸੀਂੇ ਅਪਾਹਾਂਜਾ ਕਿਵਾਅ�ਤੇੀ, ਜਾੋ ਕਿਨਯਾਕਿਮੈਂਤੇ ਤੇੌ� 'ਤੇੇ �ੋਈ �ੁਜ਼ੀਗਾ� 
ਪਰਾਪਤੇ ��ਨ ਤੇਂ ਅਸੀਂਮੈਂ�ਥਾਂ ਹਾਂੈ, ਦੇੀ ਕਿਬਨਾ� ਪੈਸੀਂੇ ਦੇੇ ਦੇੇ�ਭਾਾਲੇ ਪਰਦੇਾਨ ��ਨਾ ਸੀਂੀ, ਤੇਾ� ਦੇੇ�ਭਾਾਲੇ ��ਨ ਵਾਾਲੇੇ (�ੇਅ�ਕਿਗਵਾ�) ਦੇਾ ਹਾਂਫਤੇਾਵਾਾ�ੀ ਲੇਾਭਾ 
ਉਪਲੇਬਧੀ ਹਾਂੋ ਸੀਂ�ਦੇਾ ਹਾਂੈ। 

ਤੇੁਹਾਂਾਡੇਾ �ਲੇੇਮੈਂ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਤੇੁਹਾਂਾਨੂੰ ਸੀਂਲੇਾਹਾਂ ਦੇੇ ਸੀਂ�ਦੇਾ ਹਾਂੈ ਕਿ� ਇਸੀਂ �ਵਾ�ੇਜਾ ਲੇਈ ਅਪਲੇਾਈ ਕਿ�ਵਾਂ ��ਨਾ ਹਾਂੈ। 

 ਸ਼ੁੁਰੂਆਂਤ ਤਿਕਾਵਂਾ ਕਾਰਨੀ ਹਾੈ
ਇਸੀਂ ਮੈਂੁਸ਼ਕਿ�ਲੇ ਸੀਂਮੈਂਂ ਦੇੌ�ਾਨ ਅਸੀਂਂ ਮੈਂਦੇਦੇ ��ਨ ਲੇਈ ਮੈਂੌਜਾੂਦੇ ਹਾਂਾ�। ਕਿਜਾੰਨਾ ਸੀਂੰਭਾਵਾ ਹਾਂੋ ਸੀਂ�ੇ, ਅਸੀਂਂ ਉਸੀਂ �ਫਤੇਾ� ਨਾਲੇ �ੰਮੈਂ ��ਾ�ਗੇ ਜਾੋ ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੇ ਲੇਈ ਅਨੁ�ੂਲੇ 
ਹਾਂੈ, ਕਿਸੀਂ�ਫ਼ ਉਹਾਂ ਜਾਾਣ�ਾ�ੀ ਮੈਂੰਗਾ�ਗੇ ਜਾੋ ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੇ �ਲੇੇਮੈਂ ਸੀਂਥਾਂਾਕਿਪਤੇ ��ਨ ਲੇਈ ਜ਼ੀ�ੂ�ੀ ਹਾਂੈ ਅਤੇੇ ਇਹਾਂ ਯਾ�ੀਨੀ ਬਣਾਵਾਾ�ਗੇ ਕਿ� ਤੇੁਹਾਂਾਨੂੰ ਢਾਂੁ�ਵਾਂ ਹਾਂੱ�ਦੇਾ�ੀ 
ਪਰਾਪਤੇ ਹਾਂੋਵਾੇ।

 ਦੀਸਤੀਂ�ੇਜ਼ ਚੋਂੱਕਾਨਿਲਾਸਟ

ਹਾਂੇਠਾ� ਕਿਦੇੱਤੇੀ ਗਈ ਜਾਾ�ਚਾ-ਸੀਂੂਚਾੀ ਲੋੇੜਂਦੇੇ ਦੇਸੀਂਤੇਾਵਾੇਜ਼ੀ ਇ�ੱਠੇ ��ਨ ਕਿਵਾੱਚਾ ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸੀਂਹਾਂਾਇਤੇਾ ��ੇਗੀ। ਤੇੁਹਾਂਾਡੇਾ �ਲੇੇਮੈਂ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੇ �ਾਸੀਂ �ਲੇੇਮੈਂ ਜਾਾ� 
��ਚਾੇ ਨਾਲੇ ਸੀਂੰਬੰਕਿਧੀਤੇ ਦੇਸੀਂਤੇਾਵਾੇਜ਼ੀਾ� ਦੇੀ ਪਛਾਾਣ ��ੇਗਾ ਅਤੇੇ ਤੇੁਹਾਂਾਨੂੰ ਦੇੱਸੀਂੇਗਾ ਕਿ� ਉਹਾਂ ਤੇੁਹਾਂਾਨੂੰ ਕਿ�ਹਾਂੜੇ ਦੇਸੀਂਤੇਾਵਾੇਜ਼ੀ ਜਾਾ� ਫਾ�ਮੈਂ ਪਰਦੇਾਨ ��ੇਗਾ। 

ਲੇਾਗੂ ਹਾਂੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇਸੀਂਤੇਾਵਾੇਜ਼ੀਾ� ਦੇੀਆਂ� �ਾਪੀਆਂ� ਇੱ�ਮੈਂੁਸ਼ਤੇ ਭੁਾਗਤੇਾਨ �ੀਤੇੇ ਜਾਾ ਸੀਂ�ਣ ਤੇਂ ਪਕਿਹਾਂਲੇਾ� ਕਿਮੈਂਲੇਣੀਆਂ� ਜ਼ੀ�ੂ�ੀ ਹਾਂਨ।

ਅੰਕਿਤੇਮੈਂ-ਸੀਂਸੀਂ�ਾ� ਦੇੇ ��ਕਿਚਾਆਂ� ਅਤੇੇ ਸੋੀਂਗ �ਾਉਂਸੀਂਕਿਲੰੇਗ ਦੇੇ ��ਕਿਚਾਆਂ� ਦੇਾ ਭੁਾਗਤੇਾਨ ਜਾਾ� ਭਾ�ਪਾਈ ਲੇਈ ਤੇੁਹਾਂਾਨੂੰ ਆਂਪਣੇ ਕਿਬੱਲੇਾ� ਜਾਾ� �ਸੀਂੀਦੇਾ� ਦੇੀ �ਾਪੀ 
ਪਰਦੇਾਨ ��ਨੀ ਪਵਾੇਗੀ।

ਦੀਸਤੀਂ�ੇਜ਼ਂ� ਨਿਜਾਂਨਂੀਂ� ਦੀੀ ਤੀੁਹੇਂਨੰੀ�  ਲੋਾੜ ਹੇੋ ਸਕਾਦੀੀ ਹੇੈ:

■ ਅੰਕਿਤੇਮੈਂ-ਸੀਂਸੀਂ�ਾ� ਦੇੇ ��ਕਿਚਾਆਂ� ਲੇਈ ਇਵਾੌਇਸੀਂਾ� ਜਾਾ� �ਸੀਂੀਦੇਾ� ਦੇੀ �ਾਪੀ

■ ਸੀਂੋਗ �ਾਉਂਸੀਂਕਿਲੰੇਗ ਸੀਂੈਸ਼ਨਾ� ਲੇਈ ਇਵਾੌਇਸੀਂਾ� ਜਾਾ� �ਸੀਂੀਦੇਾ� ਦੇੀ �ਾਪੀ

■ ਮੈਂੌਤੇ ਦੇੇ ਸੀਂਬੂਤੇ ਦੇੇ ਸੀਂ�ਟੀਕਿਫ�ੇਟ ਦੇੀ �ਾਪੀ (ਪੈਥਾਂੋਲੋੇਕਿਜਾਸੀਂਟ, �ੋ�ੋਨ� ਜਾਾ� ਮੈਂੈਡੇੀ�ਲੇ ਜਾਾ�ਚਾ��ਤੇਾ ਤੇ)ਂ

■ ਕਿਫਊਨ�ਲੇ (ਅੰਕਿਤੇਮੈਂ-ਸੀਂਸੀਂ�ਾ�) ਡੇਾਇ�ੈ�ਟ� ਦੇੇ ਮੈਂੌਤੇ ਦੇੇ ਸੀਂ�ਟੀਕਿਫ�ੇਟ ਦੇੀ �ਾਪੀ

■ ਅਪਾਹਾਂਜਾਤੇਾ ਦੇੇ ਸੀਂ�ਟੀਕਿਫ�ੇਟ ਦੇੀ �ਾਪੀ (ਡੇਾ�ਟ� ਤੇ)ਂ

■ ਟੈ�ਸੀਂ ਕਿ�ਟ�ਨ ਦੇੀ �ਾਪੀ (ਕਿਪਛਾਲੇੇ ਕਿਤੇੰਨ ਸੀਂਾਲੇਾ� ਦੇੀ, ਜਾੇ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਆਂਪਣਾ �ੁਦੇ ਦੇਾ �ੰਮੈਂ ��ਦੇਾ ਸੀਂੀ)

■ ਕਿਵਾਆਂਹਾਂ ਦੇੇ ਸੀਂ�ਟੀਕਿਫ�ੇਟ ਦੇੀ �ਾਪੀ

■ ਬੱਚਾੇ(ਬੱਕਿਚਾਆਂ�) ਦੇੇ ਜਾਨਮੈਂ ਸੀਂ�ਟੀਕਿਫ�ੇਟ(ਸੀਂ�ਟੀਕਿਫ�ੇਟਾ�) ਦੇੀ �ਾਪੀ

■ ਕਿਮੈਂਰਤੇ� ਨਾਲੇ ਕਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਦੇੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ��ਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇਸੀਂਤੇਾਵਾੇਜ਼ੀ

■ �ੁਜ਼ੀਗਾ�ਦੇਾਤੇਾ �ਮੈਂਾਈ ਦੇੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਫਾ�ਮੈਂ
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ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਲਾਾਭਾਂਾ� ਲਾਈ ਤੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾ ਗਾਾਈਡੀ

ਹਾਂੋ� ਸੀਂਕਿਥਾਂਤੇੀਆਂ� ਕਿਵਾੱਚਾ ਭੁਾਗਤੇਾਨ



 ਜਾੇਕਾਰ ਤੁਹਾਾਨੂੰ ਤਿਚੇੰਤਾਵਾਾ� ਹਾਨ
ਸੀਂਾਡੇਾ ਮੈਂ�ਸੀਂਦੇ ਆਂਪਣੇ ਸੀਂਾ�ੇ ਗਾਹਾਂ�ਾ� ਨਾਲੇ ਕਿਨ�ਪੱ� ਅਤੇੇ ਇ�ਸੀਂਾ�ਤੇਾ ਨਾਲੇ ਪੇਸ਼ ਆਂਉਣਾ ਹਾਂੈ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਇਹਾਂ ਦੇੱਸੀਂਣ ਦੇੀ ਹਾਂ� ਸੀਂੰਭਾਵਾ �ੋਕਿਸ਼ਸ਼ ��ਦੇੇ ਹਾਂਾ� 
ਕਿ� ਕਿ�ਵਾਂ ਫੈਸੀਂਲੇੇ ਲੇਏ ਜਾਾ�ਦੇੇ ਹਾਂਨ। ਜਾੇ ਹਾਂੱ�ਦੇਾ�ੀਆਂ� ਜਾਾ� ਭੁਾਗਤੇਾਨਾ� ਬਾ�ੇ ਅਸੀਂਕਿਹਾਂਮੈਂਤੇੀਆਂ� ਪੈਦੇਾ ਹਾਂੁੰਦੇੀਆਂ� ਹਾਂਨ, ਤੇਾ� ਮੈਂਸੀਂਲੇੇ ਨੂੰ ਸੀਂੁਲੇਝਾਾਉਣ ਦੇੀ �ੋਕਿਸ਼ਸ਼ ��ਨ 
ਦੇਾ ਪਕਿਹਾਂਲੇਾ �ਦੇਮੈਂ ਹਾਂੈ, ਫੈਸੀਂਲੇੇ ਬਾ�ੇ ਆਂਪਣੇ �ਲੇੇਮੈਂ ਦੇੇ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਨਾਲੇ ਚਾ�ਚਾਾ ��ਨਾ।

ਜਾੇ ਮੈਂਾਮੈਂਲੇੇ ਨੂੰ �ਲੇੇਮੈਂ ਦੇੇ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਨਾਲੇ ਹਾਂੱਲੇ ਨਹਾਂਂ �ੀਤੇਾ ਜਾਾ ਸੀਂ�ਦੇਾ, ਤੇਾ� ਉਹਾਂਨਾ� ਦੇੇ ਮੈਂੈਨੇਜਾ� ਨਾਲੇ ਗੱਲੇ ��ਨ ਲੇਈ �ਹਾਂੋ। ਮੈਂੈਨੇਜਾ� ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੇ �ਲੇੇਮੈਂ 
ਦੇੀਆਂ� ਸੀਂਕਿਥਾਂਤੇੀਆਂ� ਦੇੀ ਸੀਂਮੈਂੀਕਿ�ਆਂ ��ੇਗਾ। ਜਾੇ ਮੈਂੈਨੇਜਾ� ਹਾਂਾਲੇੇ ਵਾੀ ਅਸੀਂਕਿਹਾਂਮੈਂਤੇੀ ਨੂੰ ਹਾਂੱਲੇ ਨਾ �� ਸੀਂ�ੇ, ਤੇਾ� ਉਹਾਂ ਇਸੀਂ ਨੂੰ ICBC �ਲੇੇਮੈਂਜ਼ੀ ਕਿਡੇਸੀਂੀਜ਼ੀਨ 
ਕਿ�ਕਿਵਾਊ ਪਰੋਸੀਂੱਸੀਂ �ੋਲੇ ਭਾੇਜਾ ਸੀਂ�ਦੇਾ ਹਾਂੈ। ਇਹਾਂ ਪਰਕਿ�ਕਿ�ਆਂ ਸੀਂਾਡੇੇ �ਲੇੇਮੈਂ ਨਾਲੇ ਕਿਨਪਟਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿਵਾਭਾਾਗ ਤੇਂ ਸੀਂੁਤੇੰਤੇ� ਹਾਂੈ।

ਹੇੋਰ ਚੋਂੋਣਾਂਂ� 

ਜਾੇ ਤੇੁਸੀਂਂ ਹਾਂਾਲੇੇ ਵਾੀ ਨਤੇੀਕਿਜਾਆਂ� ਤੇਂ �ੁਸ਼ ਨਹਾਂਂ ਹਾਂੋ, ਤੇਾ� ਤੇੁਸੀਂਂ ICBC ਤੇਂ ਸੀਂੁਤੇੰਤੇ� ਕਿਟਂਕਿਬਊਨਲੇ ਨਿਸ�ਲਾ ਰੈਜ਼ੋਨਿਲਾਊਸ਼ਨੀ ਨਿਟਿਨਿ�ਊਨੀਲਾ (CRT) �ੋਲੇ ਕਿਵਾਵਾਾਦੇ 
ਨਾਲੇ ਕਿਨਪਟਣ ਲੇਈ ਅ�ਜ਼ੀੀ ਫਾਈਲੇ �� ਸੀਂ�ਦੇੇ ਹਾਂੋ। ਜਾੇ ਦੇਾਅਵਾੇਦੇਾ� �ਲੇੇਮੈਂ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੀਂੇ ਪਕਿਹਾਂਲੂੇ ਨਾਲੇ ਸੀਂਕਿਹਾਂਮੈਂਤੇ ਨਹਾਂਂ ਹਾਂੁੰਦੇਾ, ਕਿਜਾਵਾਂ ਕਿ� �ੁਝਾ ਲੇਾਭਾਾ� ਦੇੀ 
ਹਾਂੱ�ਦੇਾ�ੀ ਬਾ�ੇ ਤੇਾ� CRT ਕਿਵਾਵਾਾਦੇ ਕਿਨਪਟਾ�ਾ ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� ਪਰਦੇਾਨ ��ਦੇੀ ਹਾਂੈ। ਵਾਧੇੀ�ੇ ਜਾਾਣ�ਾ�ੀ ਲੇਈ civilresolutionbc.ca ਦੇੇ�ੋ।

ਹਾਂੋ� ਚਾੋਣਾ� ਕਿਵਾੱਚਾ ਸ਼ਾਮੈਂਲੇ ਹਾਂਨ: ਆਂਪਣੀ ਕਿਚਾੰਤੇਾ ਨੂੰ �ੀ.ਸੀ. ਓਮ�ਡਸਪਰਸਨੀ (B.C. Ombudsperson), bcombudsperson.ca �ੋਲੇ 
ਉਠਾਉਣਾ, ਜਾੋ ਇਹਾਂ ਕਿਨ�ਧੀਾ�ਤੇ ��ਨ ਕਿਵਾੱਚਾ ਸੀਂਹਾਂਾਇਤੇਾ ��ਦੇਾ ਹਾਂੈ ਕਿ� �ੀ B.C. ਸੀਂੂਬਾਈ ਜਾਾ� ਸੀਂਥਾਂਾਨ� ਜਾਨਤੇ� ਅਥਾਂਾ�ਟੀਆਂ� ਨੇ ਕਿਨ�ਪੱ� ਅਤੇੇ ਵਾਾਜਾਬ 
ਢਾਂੰਗ ਨਾਲੇ �ੰਮੈਂ �ੀਤੇਾ ਹਾਂੈ, ਜਾਾ� ਫੇੇਅਰਨੈੀੱਸ ਦੀਫੇਤੀਰ �ੋਲੇ ਉਠਾਉਣਾ, ਜਾੋ ਕਿ� ICBC ਬਾ�ੇ ਕਿਨ�ਪੱ�ਤੇਾ ਨਾਲੇ ਸੀਂੰਬੰਕਿਧੀਤੇ ਕਿਸ਼�ਾਇਤੇਾ� ਦੇੀ ਸੀਂਮੈਂੀਕਿ�ਆਂ ��ਨ 
ਲੇਈ ਕਿਜ਼ੀੰਮੈਂੇਵਾਾ� ਹਾਂੋਵਾੇਗਾ। 

ਤੇੁਹਾਂਾਡੇਾ �ਲੇੇਮੈਂ ਪਰਕਿਤੇਕਿਨਧੀੀ ਤੇੁਹਾਂਾਡੇੀਆਂ� ਚਾੋਣਾ� ਬਾ�ੇ ਸੀਂਮੈਂਝਾਾ ਸੀਂ�ਦੇਾ ਹਾਂੈ। ਵਾਧੀੇ�ੇ ਜਾਾਣ�ਾ�ੀ icbc.com 'ਤੇੇ Claims (ਦੇਾਅਵਾੇ) — Disputes and 
appeals (ਕਿਵਾਵਾਾਦੇ ਅਤੇੇ ਅਪੀਲੇਾ�) ਅਧੀੀਨ ਕਿਮੈਂਲੇ ਸੀਂ�ਦੇੀ ਹਾਂੈ।

 ਨਿਡਸਕਾਲੇਾਮਰ

ਇਸੀਂ ਪਰ�ਾਸ਼ਨ ਕਿਵਾਚਾਲੇੀ ਜਾਾਣ�ਾ�ੀ ਦੇਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਕਿਸੀਂ�ਫ ਆਂਮੈਂ ਜਾਾਣ�ਾ�ੀ ਪਰਦੇਾਨ ��ਨਾ ਹਾਂੈ ਅਤੇੇ ਇਸੀਂ ਦੇਾ ਉਦੇੇਸ਼ �ਵਾ�ੇਜਾ, �ਾਨੂੰਨੀ ਜਾਾ� ਪੇਸ਼ੇਵਾ� ਸੀਂਲੇਾਹਾਂ 
ਦੇੇਣਾ ਨਹਾਂਂ ਹਾਂੈ। ਅਸੀਂਂ ਇਨਹਾਂਾ�ਸੀਂਡੇ ਐ�ਸੀਂੀਡੇਂਟ ਲੇਾਭਾਾ� ਨੂੰ ਸੀਂਮੈਂਝਾਣ ਅਤੇੇ ਇਨਹਾਂਾ�ਸੀਂਡੇ ਐ�ਸੀਂੀਡੇਂਟ ਲੇਾਭਾਾ� ਨਾਲੇ ਸੀਂੰਬੰਕਿਧੀਤੇ �ੁਝਾ �ਾਨੂੰਨਾ� ਦੇਾ ਵਾ�ਣਨ ��ਨ 
ਲੇਈ ਸੀਂਾਧੀਾ�ਣ ਭਾਾਸ਼ਾ ਦੇੀ ਵਾ�ਤੇਂ �ੀਤੇੀ ਹਾਂੈ। ਇਸੀਂ ਦੇਸੀਂਤੇਾਵਾੇਜ਼ੀ ਕਿਵਾੱਚਾ ਜਾਾਣ�ਾ�ੀ ਕਿਬਨਾ� ਨੋਕਿਟਸੀਂ ਦੇੇ ਬਦੇਲੇੀ ਜਾਾ ਸੀਂ�ਦੇੀ ਹਾਂੈ। ਤੇੁਹਾਂਾਨੂੰ ਮੈਂੌਜਾੂਦੇਾ ਲੇਾਗੂ �ਾਨੂੰਨਾ� ਅਤੇੇ 
ਕਿਨਯਾਮੈਂਾ� ਦੇੇ ਵਾਧੀੇ�ੇ ਕਿਵਾਸੀਂਤੇਾ�ਪੂ�� ਸ਼ਬਦੇਾ� ਅਤੇੇ ਲੋੇੜਾ� ਦੇਾ ਪਾਲੇਣ ��ਨਾ ਚਾਾਹਾਂੀਦੇਾ ਹਾਂੈ, ਭਾਾਵਾਂ ਉਹਾਂ ਇਸੀਂ ਪਰ�ਾਸ਼ਨ ਕਿਵਾੱਚਾ ਕਿਦੇੱਤੇੇ ਸ਼ਬਦੇਾ� ਅਤੇੇ ਲੋੇੜਾ� ਦੇਾ �ੰਡੇਨ 
��ਦੇੇ ਹਾਂੋਣ। ICBC ਦੇੁਆਂ�ਾ ਕਿਦੇੱਤੇੀ ਜਾਾ�ਦੇੀ ਇਸ਼ੰੋ�ਂਸੀਂ �ਵਾ�ੇਜਾ ਦੇੀਆਂ� ਸ਼�ਤੇਾ� ਅਤੇੇ ਕਿਨਯਾਮੈਂ ਇਸ਼ੰੋ�ਂਸੀਂ (ਵਾਂੀ�ਲੇ) ਐ�ਟ (Insurance (Vehicle) Act) 
ਅਤੇੇ ਇਨਹਾਂਾ�ਸੀਂਡੇ ਐ�ਸੀਂੀਡੇਂਟ ਬੈਨੀਕਿਫਟਸੀਂ �ੈਗੂਲੇੇਸ਼ਨ (Enhanced Accident Benefits Regulation) ਕਿਵਾੱਚਾ ਕਿਦੇੱਤੇੀਆਂ� ਗਈਆਂ� ਹਾਂਨ ਅਤੇੇ 
bclaws.gov.bc.ca 'ਤੇੇ ਉਪਲੇਬਧੀ ਹਾਂਨ।

ਇਸੀਂ ਦੇਸੀਂਤੇਾਵਾੇਜ਼ੀ ਕਿਵਾੱਚਾ ਕਿਦੇੱਤੇੀਆਂ� ਲੇਾਭਾ ਦੇੀਆਂ� ��ਮੈਂਾ� 1 ਅਪਰੈਲੇ, 2025 ਤੇਂ ਲੇਾਗੂ ਹਾਂਨ ਅਤੇੇ ਮੈਂਕਿਹਾਂੰਗਾਈ ਲੇਈ ਹਾਂ� ਸੀਂਾਲੇ ਐਡੇਜਾਸੀਂਟ 
�ੀਤੇੀਆਂ� ਜਾਾ�ਦੇੀਆਂ� ਹਾਂਨ।
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ਮੌੌਤ ਦੇੇ ਲਾਾਭਾਂਾ� ਲਾਈ ਤੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾ ਗਾਾਈਡੀ

ਜਾੇ�� ਤੇੁਹਾਂਾਨੂੰ ਕਿਚਾੰਤੇਾਵਾਾ� ਹਾਂਨ

http://civilresolutionbc.ca
http://bcombudsperson.ca
https://icbc.com/claims/disputes-appeals
http://bclaws.gov.bc.ca
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