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Derrames medioambientales: información de ICBC 
 

Si ocurre un derrame medioambiental causado por un accidente mientras usted conduce un 

vehículo comercial, en la mayoría de los casos su póliza de responsabilidad civil con ICBC le 

proporciona una indemnización para el reembolso de los gastos razonables.  

 

Es fundamental que se ponga en contacto con ICBC lo antes posible después del derrame para 

que ICBC pueda proporcionarle información sobre la póliza y la cobertura. Las reclamaciones 

pueden hacerse en línea las 24 horas del día, los 7 días de la semana en icbc.com, o por 

teléfono todos los días de 8 a.m. a 8 p.m. llamando al 604-520-8822 o al 1-800-910-4222.  

 

Tal y como lo indica la ley de gestión ambiental Environmental Management Act, cuando ocurre 

un derrame o riesgo de derrame en British Columbia, se debe dar aviso inmediato de este 

llamando al 1-800-663-3456. Este aviso es un informe inicial llamado Initial Report, o bien un 

informe de incidente con mercancías peligrosas llamado Dangerous Goods Incident Report 

(DGIR). El DGIR debe ser rellenado por la persona responsable (quien ha provocado el derrame). 

 

La participación de un profesional medioambiental cualificado denominado Qualified 

Environmental Professional (QEP) inmediatamente después de un accidente o lo antes posible 

podrá mitigar el riesgo y los costos. Estos profesionales pueden iniciar el DGIR en nombre de 

usted. ICBC tiene acuerdos de servicio maestros (MSA) con siete empresas que cuentan con 

profesionales QEP para ayudarle a gestionar el derrame y mitigar los costos de las reclamaciones 

y su efecto en las primas de su flota. Estas empresas pueden supervisar la respuesta de 

emergencia y la remediación ambiental independientemente del lugar donde ocurra el derrame 

(en British Columbia, en todo Canadá o en Estados Unidos).  

 

Ventajas de recurrir a un QEP en virtud de un MSA de ICBC: 

 

• Reduce sus costos de limpieza y remediación 

• Reduce la exposición de su empresa a multas y órdenes reglamentarias 

• Simplifica la tramitación de reclamaciones 

• Evita daños ambientales permanentes y daños a la reputación 

• Reduce la responsabilidad civil con respecto a terceros 

• Minimiza la participación de su empresa en la comunicación sobre las crisis, la remediación 

y la obligación de pagar por los servicios, puesto que ICBC trabajará directamente con el 

QEP y le facturará directamente a este. 

 

Consulte la página siguiente para ver la lista de QEP aprobados por ICBC.  
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GHD Contractors 

Línea de respuesta a emergencias:  

Canadá 1-800-679-9082 

Estados Unidos 1-866-812-9565 

Molly Corrigan: (Consultas generales o no 
urgentes) 

Email: molly.corrigan@ghd.com   

SLR Consulting 

Línea de respuesta a emergencias:  
1-877-354-4597 

Gregory Lee: 250-320-0402 

Email: glee@slrconsulting.com  

Rob Brown: 250-961-0577 

Email: rbrown@slrconsulting.com  

Keystone Environmental 

Sabrina McCarthy: 604-356-9248 

Email: 
smccarthy@keystoneenvironmental.ca 

Oficina: 604-430-0671 

Servicio de atención fuera del horario de oficina:  
1-855-702-2071 

Grupo de coordinadores de respuestas a 
derrames de emergencia (ESRC):  

Email: ESRC@keystoneenvironmental.ca  

Stantec 

Shana Dumont: (780) 969-3222, Móvil: 587-336-
2957 

Email: shana.dumont@stantec.com 

Chris Gill: Directo: (250) 389-2536, Móvil: (250) 
508-1944 

Email: chris.gill@stantec.com 

Nichols Environmental  

Línea de respuesta a emergencias:  
1-877-888-6325 

David Nuell: 403-993-6636 

Email: nuell@nichols.ca 

Ryan Taylor: 780-777-1902 

Email: taylor@nichols.ca 

WSP Canada 

Gail Schultze: 604-455-5327 

Fuera del horario de oficina: 604-308-1484 

Email:  
ICBC-SpillAssessmentRequests@wsp.com 

Pario Engineering and Environmental 
Sciences 

Línea de respuesta a emergencias:  
1-888-762-4667 

Email: pario@pario.ca  

Diane Wunder: Canadá Occidental, Praderas, 
Norte 

1-587-586-8284 (24/7) 

Email: diane.wunder@pario.ca 

Neil Wilcox: Región Central y del Atlántico 

1-905-251-3543 - 365 (24/7) 

Email: Neil.wilcox@pario.ca  
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